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PEMBERITAHUAN
No. 02/MIDN/436999/MAY-17

Yth. Pelanggan MISUMI Indonesia.

Kami, PT. MISUMI Indonesia berkomitmen untuk mengirimkan semua produk ke pelanggan dengan
“Pengiriman yang cepat” dan “Pengiriman yang tepat waktu” sejak perusahaan Misumi berdiri. Kami
juga mengucapkan Terima Kasih atas kepercayaan Anda yang telah memilih MISUMI sebagai rekan

bisnis.

Saat ini, Kami menghadapi beberapa isu terkait perubahan peraturan impor, dan hal ini menyebabkan
beberapa pengiriman tertunda dikarenakan pengecekan tambahan di Bea Cukai. Untuk tetap
memenuhi target 99%-Pengiriman tepat waktu, kami akan menerapkan penambahan 1 hari
pengiriman kepada semua pelanggan untuk sementara waktu.

Kami akan segera menyelesaikan isu ini di Bea Cukai, dan berkomitmen untuk mempersingkat
pengiriman 1 hari lebih cepat. Kami mohon maaf atas ketidaknyamanannya, dan kami akan
menginformasikan kembali mengenai kondisi terupdate.

Apabila ada pertanyaan lebih lanjut, silahkan hubungi Layanan Pelanggan MISUMI pada :
Surat elektronik :cs@misumi.co.id

Telepon :021-89840008

Faksimili :021-89840007
Terima kasih atas kepercayaan dan loyalitas anda sebagai Konsumen MISUMI, dan kami berharap
dapat terus memenuhi kebutuhan Perusahaan Anda.

Cikarang, 17 Mei 2017.

Hormat Kami,

Hiroshi Kinoshita
Direktur Pelayanan Pelanggan
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