PT. MISUMI INDONESIA

- Jakarta Office  : Menara Karya 28t floor, JI. H. R. Rasuna Said Kav. 1-2 Kuningan, Jakarta Selatan 12950
Phone: +6221-57895837, Fax: +6221-57895836
- - - Cikarang Office :Jababeka Industrial Estate 1, JI. Jababeka XIIB Block W 27 Cikarang Utara, Bekasi. 17520
M ISUMI Phone +6221-89840008 , Fax +6221-89840007

Cikarang, December 7t, 2021

To : Misumi Indonesia’s Valued Customers
Subject : Shipment duration from Japan.

Dear Valued Customers,

Hereby we would like to inform that due to New Year Holiday, all Shipment duration of Purchased product
from Japan will be 3 days longer, from normal shipment lead time 9 working days to 11 working days.

Japan New Year Holiday: from Dec 28th, 2021, to Jan 4th, 2022

Shipping information from Japan:
1. Shipping activity will be not available during Holiday.
2. Last shipping date before New year Holiday is Dec 27, 2021.
3. First shipping date after New year Holiday is Jan 5%, 2022.

Should you need further assistances, please feel free to contact us at phone : 021-8984-0008 or Fax :
021-8984-0007, and email : cs@misumi.co.id.

Thank you for your cooperation and understanding.

PT. MISUMI Indonesia,

Kaji Yamada
President Director
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Cikarang, 7 Desember 2021

Kepada Yth.
Seluruh Pelanggan PT. Misumi Indonesia
Hal : Pemberitahuan Jangka waktu pengiriman barang dari Jepang.

Sehubungan dengan adanya libur Tahun Baru 2021, dengan kami informasikan bahwa jangka waktu
pengiriman barang dari Jepang akan memakan waktu 3 hari kerja lebih lama dari jangka waktu pengiriman normal
9 hari kerja menjadi 11 hari kerja.

Libur Tahun Baru di Jepang: 28 Des 2021 s.d 4 Jan 2022.

Informasi pengiriman barang dari Jepang:
1. Semua aktivitas pengiriman barang export ditiadakan pada saat Libur Tahun Baru.
2. Tanggal Pengiriman barang expor terakhir sebelum Libur Tahun Baru adalah 27 Desember 2021.
3. Tanggal Pengiriman barang export pertama setelah Libur Tahun Baru adalah 5 Januari 2022.

Jika anda membutuhkan informasi lebih jelas, silahkan menghubungi nomor telepon pelayanan pelanggan : 021-
8984-0008 atau Fax : 021-8984-0007, serta email : cs@misumi.co.id.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.
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